
 

Wie könnte man durch eine geschickte Frage am Telefon herausbekommen, ob die Heizung wirklich kaputt ist?

 • Schauen  Sie mal auf Ihr Thermometer. Ist der Raum wärmer geworden, nachdem Sie die Heizung auf 3 gedreht haben?
 • Was passiert denn, wenn Sie die Heizung auf 4 stellen?
 • Was denken Sie, warum der Heizkörper kalt geworden ist, nachdem er doch zuvor warm wurde?

Bist du vor Ort und wirst mit einer solchen Information konfrontiert, kannst du auch direkter fragen: 

 • Was haben Sie gemacht und was ist passiert?
 • Wissen Sie, was es bedeutet, wenn Sie den Thermostaten auf 3 oder 4 stellen?
 • Ist der Raum wärmer geworden?
 • Wie warm sollte der Raum denn werden, wenn der Heizkörper auf 3 über Stunden heiß bleibt? 
  Tipp: Das Heizungswasser kommt mit einer Temperatur von 65 °C am Heizkörper an.

Du kannst auch fragen, ob du dir den Heizkörper anschauen darfst.  

Wie weiter?
Unabhängig davon, was dir Mieter oder Mieterinnen sagen, hast du einen Aufhänger für ein kleines Gespräch, in dem du klären 
kannst, dass die Wärme durch den Heizkessel bereitgestellt wird und der Heizkörper an den Raum so viel Wärme abgibt, wie er 
benötigt, um den Raum auf die eingestellte Temperatur zu bringen.

Sind Mieter oder Mieterinnen technisch interessiert, kannst du andeuten, wie Thermostat und Heizventil zusammenarbeiten. 
Nutze aber nicht zu viel Fachbegriffe. 

Wichtig ist, dass der Thermostat die Wärmezufuhr drosselt, wenn der Raum auf eine bestimmte Temperatur erwärmt wurde. 
Und dann bleibt nicht aus, dass der Heizkörper wieder kälter wird.

 

 
 

 

  

Praxisproblem 01

Eine Mangelmeldung trifft ein: „Ich habe die Heizung auf 3 gedreht, dann war sie schön warm, jetzt ist sie aber wieder kalt, 
obwohl sie immer noch auf 3 steht. Da stimmt was nicht; ich glaube, die Heizung ist kaputt.“
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